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CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA

DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

ANEXOA-01

CADERNO TECNICO - SERVICOS DE VIGILANCIA PATRIMONIAL - LOTE 01

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo dos servigos continuados de (LOTE 01)

vigilancia patrimonial armada diurno/noturno, com méo de obra exclusiva e fornecimento de todos

0s insumos, materiais, equipamentos e sistemas necessarios a execucao dos servigos,(LOTE 02)

monitoramento em CFTV, controle de entrada e saida com uso de catracas, com mao de obra e

fornecimento de todos os insumos, materiais, equipamentos e sistemas necessarios a execugao

dos servicos, sob demanda para atender as necessidades do CREA-SP, no Estado de S&o Paulo,

conforme condi¢cOes, quantidades e exigéncias a serem estabelecidas.

SERVICOS DO LOTE 01

LOTE 01 — SERVICOS DE VIGILANCIA PATRIMONIAL COM MAO DE OBRA EXCLUSIVA

Item Especificagdo Quantidade
Posto de vigilancia, em turnos de 12 horas trabalhadas por 36 horas de

1 descanso, ARMADO (arma NAO letal) e em periodo DIURNO, de | 23 (Posto/més)
segunda feira a domingo
Posto de vigilancia, em turnos de 12 horas trabalhadas por 36 horas de

2 descanso, ARMADO (arma letal) e em periodo NOTURNO, de segunda | 01(Posto/més)
feira a domingo.
Posto de vigilancia, em turnos de 12 horas trabalhadas por 36 horas de

3 descanso, ARMADO (arma NAO letal) e em periodo NOTURNO, de | 08 (Posto/més)
segunda-feira a domingo.

4 Posto de Supervisao de Vigilancia, 44 horas semanais, ARMADO (arma 01 (Posto/més)
NAO letal) e em periodo DIURNO, de segunda-feira a sexta-feira.

3. LOCAIS DA PRESTACAO DE SERVICO

Os servicos serdo executados nos Edificios do CREA-SP, no estado de Sdo Paulo, a seguir

relacionados:

TABELA 01 - ENDERECOS

LOCAL

SEDE

ENDERECO

1

FARIA LIMA (Sede)

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 - Pinheiros - Sdo Paulo/SP
— CEP: 1452-920
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2 FARIA LIMA (Poupatempo) | Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 - Pinheiros - Sdo Paulo/SP
— CEP: 1452-920

3 REBOUCASL1 Avenida Reboucas, 1028 — Jardim Paulista - Sdo Paulo/SP -
CEP: 05402-000

4 REBOUCAS 2 Avenida Rebougas, 1006 — Jardim Paulista - Sdo Paulo/SP —
CEP: 05402-000

5 ANGELICA Avenida Angélica, 2346/2364 — Consolacdo - Sédo Paulo/SP —
CEP: 01228-200

6 BARRA FUNDA Rua José Gomes Falcao, 120 A/B — Barra Funda - Sdo Paulo/SP
— CEP: 01139-010

7 NESTOR PESTANA Rua Nestor Pestana, 87 — 12 sobreloja — Consolagdo - S&o
Paulo/SP — CEP: 01303-010

8 UGI LESTE Rua Serra de Botucatu, 1426 — Tatuapé - Sao Paulo/SP — CEP:
03317-001

9 UGI CAMPINAS Av. Dr. Jesuino Marcondes Machado 1377, Nova Campinas -
Campinas/SP- CEP: 13092-001

10 UGI SAO JOSE DOS Rua Dr. Orlando Feirabend Filho, 37 — Jardim Aquarius - S&o

CAMPOS José dos Campos/SP - CEP: 12246-190

11 UGI SANTOS Av. Ana Costa, 14 - Vila Matias - Santos/SP — CEP: 11060-000

12 UGI CENTRO (GENEBRA) Rua Genebra 17 — Bela Vista — Sdo Paulo/SP — CEP: 01316-010

13 UGI LIMEIRA Rua Cap. Flaminio, 327 — Centro — Limeira/SP — CEP: 13480-140
Rua Antonio Maniero, 177 — Sao Dimas — Piracicaba /SP — CEP:

14 UGI PIRACICABA 13416-045

3.1 Distribuicdo dos postos.

TABELA 02 — QUANTITATIVO POSTO VIGILANTE ARMADO LETAL 12h — NOTURNO - SEGUNDA A
DOMINGO

VIGILANTE ARMADO LETAL 12h — NOTURNO
SEGUNDA A DOMINGO (12X36)

ITEM LOCAIS QUANTIDADE DE
POSTOS

1 FARIA LIMA SEDE 01

TOTAL 01 POSTO

TABELA 03 — QUANTITATIVO POSTO VIGILANTE ARMADO NAO LETAL 12h - NOTURNO-
SEGUNDA A DOMINGO

VIGILANTE ARMADO NAO LETAL 12h - NOTURNO
SEGUNDA A DOMINGO (12X36)

ITENS LOCAIS QUANTIDADE DE
POSTOS

1 FARIA LIMA SEDE 01

3 REBOUCAS 1e 2 02

6 BARRA FUNDA 01

9 CAMPINAS 02
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11 SANTOS 01
12 UGI CENTRO (GENEBRA) 01
TOTAL 08 POSTOS

TABELA 04 — QUANTITATIVO POSTO VIGILANTE ARMADO NAO LETAL 12h — DIURNO -SEGUNDA
A DOMINGO

VIGILANTE ARMADO NAO LETAL 12h - DIURNO
SEGUNDA A DOMINGO (12X36)

ITENS LOCAIS QUANTIDADE DE
POSTOS

1 FARIA LIMA SEDE 05

3 REBOUCAS 1e 2 02

5 ANGELICA 04

6 BARRA FUNDA 01

7 NESTOR PESTANA 02

8 UGI LESTE 01

9 CAMPINAS 02

10 SAO JOSE DOS CAMPOS 01

11 SANTOS 01

12 UGI CENTRO (GENEBRA) 02

13 UGI LIMEIRA 01

14 UGI PIRACICABA 01

TOTAL 23 POSTOS

TABELA 05 — QUANTITATIVO POSTO SUPERVISOR DE SEGURANCA (44h) — DIURNO - SEGUNDA
A SEXTA

SUPERVISOR DE SEGURANCA (44h) - DIURNO
SEGUNDA A SEXTA

LOCAIS QUANTIDADE DE POSTOS
TODOS 01
TOTAL 01 POSTO
4, DETALHAMENTO E ESPECIFICACOES
4.1. Requisitos gerais:
41.1. Adescricdo da solugdo como um todo, abrange a prestacdo dos servigos de vigilancia patrimonial,

armada letal e ndo letal, diurno e noturno, de forma a garantir a seguranca das instalacdes do
CREA-SP, ndo permitindo a depredacdo, violacdo, evasado, apropriacdo indébita e outras acdes
gue redundem em dano ao patrimdnio publico e assegurar a integridade fisica dos funcionarios e

das autoridades, bem como das pessoas que eventualmente transitam nas instalacées do CREA-
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SP.

Os servigos serdo realizados com base em postos previamente estabelecidos pela Administracao,
por demanda, os quais, a critério desta, poderdo ser remanejados, trocados, modificados,
suprimidos, acrescidos ou substituidos, no todo ou em parte, nos estritos limites estabelecidos

pela norma em vigor.

Os servicos de posto de Supervisédo de vigilancia compreendem a inspecao e coordenacao dos

servicos de vigilancia, patrimonial.
Os servicos de vigilancia patrimonial, executados na escala de trabalho 12 X 36 (12 horas de

trabalho por 36 horas de descanso), compreendem os turnos: Diurno: 6h as 18h e Noturno: 18h
as 6h.

Requisitos de enqguadramento das cateqgorias:

O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servigo, dentro da
Classificag&o Brasileira de Ocupagfes (CBO), conforme abaixo:

e VIGILANTE — CBO —n°5173-30 - Vigiar dependéncias e areas publicas e privadas com
a finalidade de prevenir, controlar e combater delitos como porte ilicito de armas e
munic¢des e outras irregularidades; zelam pela seguranga das pessoas, do patriménio e
pelo cumprimento das leis e regulamentos; recepcionam e controlam a movimentacgéo de
pessoas em areas de acesso livre e restrito; fiscalizam pessoas, cargas e patriménio;
escoltam pessoas e mercadorias. Controlam objetos e cargas; vigiam parques e reservas
florestais, combatendo inclusive focos de incéndio; vigiam presos. Comunicam-se via radio
ou telefone e prestam informacdes ao publico e aos 6rgdos competentes;

e SUPERVISOR DE VIGILANTES — CBO n° 5103-10 - Supervisionam, orientam e treinam
equipes de seguranca. Analisam projetos de seguranca e adotam medidas corretivas.
Elaboram escalas de servicos, supervisionam a atividades, postos de trabalho, locais e
atividades de risco. Investigam causas de ocorréncias. Sugerem medidas preventivas e
corretivas; atendem clientes; coordenam planos de emergéncia; e demais atividades
relacionadas as suas atividades e a CBO;

REQUISITOS MINIMOS NECESSARIOS PARA A EQUIPE DE SEGURANCA PRIVADA.

Nos termos da Portaria n°® 18.045/2023 — DG/PF, de 17 de abril de 2023, com suas alteragdes,

sdo consideradas atividades de seguranca privada, dentre outras, a vigilancia patrimonial e a
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seguranca pessoal. Neste Caderno técnico, consideram-se Prestacdo de Servigcos de Vigilancia
as atividades desenvolvidas com a finalidade de proceder a vigilancia patrimonial e o
monitoramento em CFTV das edificacdes do CREA-SP. Trata-se de servicos de vigilancia armada,
ARMA LETAL OU NAO, noturna e diurna, cuja unidade de medida utilizada s&o postos de trabalho

com escalas especificas.

Seréo utilizados para prestacdo dos servicos, vigilantes devidamente capacitados por curso de
formacgéo, realizados em instituicbes registradas, habilitadas e reconhecidas pelos 06rgéos
competentes, pertencentes ao quadro pessoal efetivo da empresa contratada, para o cumprimento

das rotinas estabelecidas neste Estudo Preliminar.

Os empregados alocados deverdo ser devidamente habilitados e rigorosamente selecionados,
ficando a contratada, para todos os efeitos legais e administrativos, responséavel perante o CREA-
SP e terceiros, pelos atos e omissdes por eles praticados no desempenho de suas funcodes.

Para a prestacdo dos servicos e objetivando assegurar a qualidade desejada pelo CREA-SP, a
empresa a ser contratada devera disponibilizar profissionais nos termos da Lei n. 14967/2024 e
complementada quando necessarios pela Classificacdo Brasileira de Ocupacdes CBO;

. VIGILANCIA PATRIMONIAL (CBO - n° 5173-30):
a) ser brasileiro, nato ou naturalizado;
b) ter idade minima de vinte e um anos;
c) ter instrucdo correspondente a quarta série do ensino fundamental;
d) ter sido aprovado em curso de formacéo de vigilante (com renovacdo atualizada),
realizado por empresa de curso de formacéo devidamente autorizada;
e) estar quite com as obrigacdes militares (profissionais de sexo masculino) e eleitorais;
f) ter sido aprovado em exames de saude e de aptidao psicolégica;
g) ndo ter antecedentes criminais registrados;
h) experiéncia de, no minimo,6 (seis) meses.
(https://cbo.mte.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/ResultadoFamiliaDescricao.jsf)

Requisitos de competéncia para 0s postos de vigilancia patrimonial.

5.1.4.1. Aos profissionais alocados nos postos de vigilancia patrimonial, compete:

5.1.4.2. Proteger as instalagdes, o patriménio e a integridade fisica dos funcionérios e usuérios da

Administracdo contra acao de terceiros;

5.1.43. Comunicar imediatamente, ao supervisor bem como ao responsavel pelo Posto, qualquer

anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizagdo necessérias;
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Manter afixado no Posto, em local visivel, os nimeros de telefones da Delegacia de Policia
da Regido, do Corpo de Bombeiros, dos responsaveis pela administracdo da instalacao e

outros de interesse e indicados para o melhor desempenho das atividades;

Observar a movimentacéo de individuos suspeitos nas imedia¢gbes do Posto, adotando as
medidas de seguranca conforme orientacdo recebida do supervisor da Contratante, bem

CcOmo as que entender oportunas;

Permitir o ingresso, nas dependéncias internas, somente a servidores e prestadores de
servicos devidamente autorizados e identificados, portadores de crachas do CREA-SP. Aos
demais, permitir o ingresso somente apds a apresentacao de documento de identificacao

nas portarias principais dos prédios;

Fiscalizar a entrada e saida de veiculos nas instalacbes (garagem do CREA-
SP),identificando o motorista e anotando a placa do veiculo, inclusive de pessoas
autorizadas a estacionar seus carros particulares na area interna da instalagcdo, mantendo

sempre os portdes fechados;

Repassar para o(s) vigilante(s) que esta(do) assumindo o posto, quando da rendi¢céo, todas
as orientacdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada nas

instalacdes e suas imediacbes

Comunicar a area de seguranga da Administragdo todo acontecimento entendido como

irregular e que possa vir a representar risco para o patriménio do CREA-SP.

Colaborar com as Policias civil e militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalacbes da administracdo, facilitando a atuacdo daquelas, inclusive na indicacdo de

testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

Controlar rigorosamente a entrada e saida de veiculos e pessoas apds o término de cada
expediente de trabalho, feriados e fins de semana, anotando em documento préprio o nome,

registro ou matricula, cargo, 6rgao de lotacéo e tarefa a executar;
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Proibir o ingresso de vendedores, pedintes, angariadores de donativos, ambulantes e
assemelhados as instalacées sem que esses estejam devida e previamente autorizados pela

Administracao ou responsavel pela instalacao;

Proibir a aglomeragéo de pessoas junto aos Postos, comunicando o fato ao Supervisor da

Contratada e a Contratante no caso de nédo colaboracao;

Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial, nos Postos e imediacdes, que implique

ou ofereca risco a segurancga dos servigos e das instalacoes;

Proibir a utilizacdo do Posto para guarda de objetos estranhos ao local, de bens de

servidores, de empregados ou de terceiros;

Executar a (s) ronda(s) diaria(s), conforme orientacéo recebida da Contratante, verificando
todas as dependéncias e instalacdes do CREA-SP adotando os cuidados e as providéncias
necessarios para o perfeito desempenho das fungcfes e manutencéo da tranquilidade;
Executar rondas nas areas externas aos edificios;

Assumir diariamente o Posto, devidamente uniformizado, barbeado, cabelos aparados,

limpos e com aparéncia pessoal adequada;

Verificar, diariamente, portas e janelas, constatando se estdo devidamente fechadas, bem

como abrir e fechar as portas do edificio do CREA-SP, no inicio e final do expediente;

Verificar, diariamente, nos locais a que tem acesso, se 0s aparelhos elétricos estdo

desligados, salvo aqueles para os quais haja instru¢cdes em contrario;

Registrar, diariamente, a permanéncia de pessoas nas reparticbes apdés o término do

expediente normal,

Registrar em livro proprio as ocorréncias do dia;
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Verificar se estdo iluminadas as areas dos prédios pré-determinadas pela Contratante, e se
as demais luzes estdo apagadas, registrando nos Livros de Ocorréncia os locais onde

porventura forem deixadas luzes acesas;

Efetuar vistoria no prédio quando da troca de turnos, acompanhado do seu substituto,
comunicando-lhe quaisquer irregularidades ocorridas, as quais deverdo ser anotadas em

Livro de Ocorréncia, antes de proceder a entrega das chaves que lhe tenham sido confiadas;

Verificar, por ocasido de cada vistoria regular no prédio, a existéncia de objeto(s)
abandonado(s) (pacotes, embrulhos, etc.) E, uma vez considerado(s) suspeito(s), adotar as
providéncias preventivas de seguranca recomendadas pela norma estabelecida para a
espécie;

Comunicar a Contratante, sempre que constatada, a existéncia de aglomeracgéo, a
permanéncia de pessoas suspeitas nas imediac6es dos Edificios, acbes de depredacéo e/ou
possibilidade de invasao dos prédios;

Proceder a identificacdo e ao registro da entrada de qualquer servidor nas dependéncias do
CREA-SP fora do horario de expediente, verificando a existéncia de autorizagéo para isso;

Proceder a ronda noturna, a pé, em toda a area perimetral deste contrato, com o objetivo de

impedir incursdes e danos materiais a propriedade, bem como as instala¢gées da Contratante;

N&o permitir, sob nenhuma hipétese ou alegacédo, a entrada de qualquer pessoa em traje
incompativel com o ambiente de trabalho, cuja ocorréncia devera ser acionado o0 supervisor
da Contratada, salvo quando ficar caracterizada situacéo de emergéncia com potencial risco
de vida e reconhecida necessidade de pronto-atendimento/socorro médico, devendo,

sempre que possivel, consultar a fiscalizagéo;
N&o permitir, nas dependéncias do CREA-SP e sob nenhuma hip6tese, o acesso de animais,

qualquer que seja a espécie, sem a autorizacdo expressa da Divisdo/Setor responsavel pela

Seguranca e Transportes, exceto cdo-guia;
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N&o permitir a entrada de qualquer pessoa que apresente situacdo de embriaguez,
suspeicao de estar sob o efeito de droga, narcético ou que apresente condicdo de visivel
instabilidade emocional, situacéo que devera ser submetida a apreciacdo do Supervisor da
Contratada, que avaliara a possibilidade de acesso ou encaminhamento do assunto a

Contratante para sua avaliagao;

N&o permitir a entrada de menor desacompanhado sem que seja feita sua identificacdo e o
contato com a pessoa com quem o menor deseja falar ou visitar, assegurando-se de que a
pessoa contatada ou a ser visitada pelo menor por ele se responsabilize durante sua
permanéncia nas dependéncias do CREA-SP; no caso de encontrar criangas proximas a
escadas ou em situagdes de risco, comunicar o fato imediatamente ao Supervisor da

Contratada para que o esse tome as providéncias necessarias;

Garantir ao (s) portador (es) de deficiéncia (s) fisica (s) de locomoc¢do a preferéncia de
transito e acesso aos elevadores, procurando ajuda-lo(s), quando for o caso, no embarque

e desembarque de veiculos;

Ndo permitir, nas dependéncias do CREA-SP, a pratica de vendas, divulgacoes,
demonstragdes ou outras similares alheias as atividades do CREA-SP, salvo quando houver

autorizacdo expressa da Contratante;

Abster-se da execucdo de quaisquer outras atividades alheias as suas obrigacdes durante

seu turno de trabalho;
Encaminhar ao conhecimento da Contratante, de forma imediata e em qualquer
circunstancia, a constatagdo de atitude suspeita observada nas dependéncias ou

imediacdes do CREA-SP.

Impedir a saida de volumes, patrimdnio e/ou materiais pertencentes a Contratante, em todo

e qualquer acesso das instalacdes, sem a devida autorizacao;
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Nao permitir a entrada de quaisquer materiais toxicos, poluentes, corrosivos ou outros
nocivos a salde, sem antes levar a questao a apreciacdo do Supervisor da Contratada que

a submetera a avaliacdo da Contratante;

N&o permitir a entrada de embrulho (s), volume (s), pacote (s), mala (s), bolsa (s), sacola (s)
ou outro (s) assemelhado (s) quando o portador se negar a discriminar e, se hecessario,
exibir, o contetdo do (s) mesmo (s). Nessas situacdes, deve oferecer a alternativa de guarda,
devidamente identificada, do (s) objeto (s) nos maleiros existentes nas entradas principais
do CREA-SP. Caso essa alternativa seja também recusada, o fato sera imediatamente
levado ao conhecimento do Supervisor da Contratada e da Divisdo/Setor responsavel pela

Seguranca e Transportes;

A saida de qualguer bem material, de consumo ou vinculado ao patrimdnio da Contratante,
das suas dependéncias, somente serd permitida mediante a apresentacdo de formulario
proprio de “Autorizacdo de Saida de Bens Patrimoniais e Materiais de Consumo”,
devidamente preenchido e assinado pela autoridade competente. Todo o procedimento de
saida deverd ser acompanhado pelo Supervisor da Contratada ou por vigilante por ele
designado, devendo uma via da “Autorizagédo” ser remetida a Divisdo/Setor responsavel pela
Seguranca e Transportes da Contratante, sendo todo o procedimento registrado em Livro de

Ocorréncia;

O (s) bem(ns) de propriedade particular, exceto aquele (s) de uso estritamente pessoal
conduzido (s) pelo respectivo proprietario e comprovada posse, somente tera(&o) permissao
de acesso as dependéncias do CREA-SP apds submetido (s) ao cadastro do mesmo e a
verificacdo/avaliagdo do Supervisor da Contratada ou de vigilante por ele designado,

condi¢cdo essencial para que seja concedida, inclusive, a necessaria autorizagdo de saida;

O (s) prestador (es) de servico (s) que tiver (em) acesso as dependéncias do CREA-SP e,
dessa forma, vier (em) a exibir o conteudo de sua (s) maleta (s), mala (s), pasta (s), sacola
(s), pacote (s) ou outro (s), o (s) qual(is) contenha (m) ferramentas e materiais de trabalho
especificos, poderé (a0) ser dispensado(s) da autorizagédo de saida desde que, submeta (m)-

se a verificacdo do Supervisor da Contratada ou de vigilante por ele designado;
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Compete ainda ao profissional, vistoriar todas as dependéncias (salas, auditérios,
laboratérios, copa, banheiros, corredores e etc..), ap6s a saida dos servidores, identificar e
desligar luzes e aparelhos de ar refrigerado, eventualmente ligado, trancar as portas das

salas e sec0es, verificar e trancar janelas;

Compete ao Supervisor da Contratada, ou ao vigilante por ele designado, acompanhar o
fechamento de volumes, embrulhos, pacotes, malotes ou outros que, por interesse ou

necessidade da Contratante, venham a deixar suas dependéncias;

Compete ainda ao profissional realizar rondas periddicas nas instalages internas e quando
for o caso externas das sedes do CREA-SP com registro de presenca por metodologia de
confirmacao presencial por pontos de contato. Ficara a critério da contratada a escolha da
metodologia de trabalho, exemplos: ponto de controle de acesso por contato fisico, ponto de
controle por Qrcode ou qualquer outra tecnologia que confirme a execucéo da atividade.

REQUISITOS MINIMOS NECESSARIOS PARA O POSTO DE SUPERVISOR

Os empregados alocados deverdo ser devidamente habilitados e rigorosamente selecionados,

ficando a contratada, para todos os efeitos legais e administrativos, responsavel perante o CREA-

SP e terceiros, pelos atos e omissdes por eles praticados no desempenho de suas fungoes.

Ainda, para preenchimento dos requisitos do posto de Supervisor, 0 empregado devera possui

CNH com categoria para conducéo do veiculo caracterizado.

Para a prestacdo dos servi¢cos e objetivando assegurar a qualidade desejada pelo CREA-SP, a

empresa a ser contratada devera disponibilizar profissionais nos termos da Lei n. 14967/2024 e

complementada quando necessarios pela Classificacdo Brasileira de Ocupacdes CBO;

e |.SUPERVISOR (CBO n° 5103-10):

a) ser brasileiro, nato ou naturalizado;

b) ter idade minima de vinte e um anos;

c) apresentar certificado de conclusdo de ensino médio;

d) ter sido aprovado em curso de formacao de vigilante (com renovacao atualizada), realizado
por empresa de curso de formacéo devidamente autorizada,;
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e) estar quite com as obrigacdes militares(profissionais de sexo masculino) e eleitorais

f) ter sido aprovado em exames de saude e de aptidao psicolégica;

g) nao ter antecedentes criminais registrados;

h) experiéncia de, no minimo, 6 (seis) meses

(https://cbo.mte.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/ResultadoFamiliaParticipantes.jsf)

6.3. Requisitos de competéncia para os postos de supervisao.

6.3.1.  Aos profissionais alocados nos postos de Supervisor, compete:

6.3.1.1,

6.3.1.2,

6.3.1.3.

6.3.1.4.

6.3.1.5.

6.3.1.6.

6.3.1.7.

Realizar, periodicamente, inspecao nos postos de servicos fixos e méveis, visando assegurar
o fiel cumprimento do Plano de Seguranca e das obrigacdes contratuais assumidas pela
empresa contratada, bem como atender as orientacdes da fiscalizagdo do CREA-SP;

Para atender a realizacdo das inspec¢des nos postos, a empresa devera disponibilizar um

veiculo caracterizado conforme homologacéo da DELESP;
Responsabilizar-se pelo bom andamento dos servicos de vigilancia e seguranca pessoal,
com visitas diarias as sedes do CREA-SP na capital paulista e visitas semanais nas sedes

fora da capital paulista;

Atender, prontamente aos chamados dos vigilantes e segurangas no cumprimento do dever

legal;

Manter o(s) vigilante(s) no posto, ndo devendo se afastar(em) de seus afazeres,
principalmente para atender a chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros nao
autorizados;

Supervisionar, orientar e treinar equipes dos servicos de vigilancia e seguranca pessoal;

Inspecionar, diariamente, 0s equipamentos utilizados pelos empregados;
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6.3.1.8.

6.3.1.9.

6.3.1.10.

6.3.1.11,

6.3.1.12,

6.3.1.13.

6.3.1.14,

6.3.1.15,

6.3.1.16.

6.3.1.17.

6.3.1.18.

SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

Fiscalizar a adequada utilizacdo dos sistemas disponibilizados pelo CREA-SP para a

execucao dos servicos;

Fornecer aos empregados alocados nos postos, instrucdes para o pleno conhecimento de

suas atribuiges, deveres e responsabilidades;

Controlar, juntamente com a Administracdo, diariamente, a frequéncia e a pontualidade de
seu pessoal fazendo uso de ponto eletrénico deixando no minimo 1 (um) dispositivo padrao
MTE em cada edificio (local) desta execucdo, bem como as ocorréncias do Posto em que
estiver prestando seus servigos;

Analisar projetos de seguranga, adotando medidas corretivas;

Elaborar escalas de servigos, conforme orientagbes do CREA-SP;

Supervisionar atividades, postos de trabalho, locais e atividades de risco;

Registrar em livro proprio as ocorréncias do dia;

Averiguar causas de ocorréncias, sugerindo medidas preventivas e corretivas;

Coordenar planos de emergéncia e demais atividades relacionadas as suas atividades e a
CBO.

Encaminhar ao fiscal técnico, diariamente, até as 8 horas, escala de servigo do dia e relatério

circunstanciado das ocorréncias verificadas na noite anterior.

Em ocasides de estado de greve:

a. ndo permitir o acesso de pessoa que se negue a identificacdo regulamentar, salvo por
deciséo e/ou autorizacdo expressa da Contratante;

b. ndo permitir 0 uso de instrumentos, artefatos ou outros capazes de provocar poluicao

sonora e/ou visual dentro das dependéncias do CREA-SP;
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7.1

7.2,

7.3.
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c. ndo permitir a afixacdo de panfletos, cartazes, recortes ou outros de divulgacdo escrita
nos murais, paredes, pilastras, vidracas, janelas e etc., sem a prévia autorizacdo da

Contratante.

UNIFORMES.

A Contratada devera fornecer aos seus empregados conjuntos completos de uniformes novos,
condizentes com as atividades a serem desempenhadas no 6rgdo Contratante, compreendendo
pecas para todas as estacfes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para 0s

empregados.

O uniforme do posto ostensivo deverd compreender pecas de vestuario e acessorios, modelos

aprovados pela Policia Federal, nas quantidades suficiente para os postos ostensivos.

O uniforme, para o posto velado, devera compreender pecas de vestuario e acessorios, nas

guantidades e especificagdes minimas a seguir descritas:

TABELA 06 — UNIFORME VIGILANTE

Peca Descricéo Unidade de | Quantidade
Medida por

empregado

Terno Paleté (tipo social) na cor preto ou chumbo Unidade 02

Terno Calca (tipo social) nas cor preto ou chumbo Unidade 02

Gravata Gravata (tipo social) na cor azul royal ou marinho para | Unidade 02

0s homens

Lenco Lenco (feminino) na cor azul royal ou marinho Unidade 02

Camisa Camisa (tipo social) de manga longa, cor branca Unidade 04

Meia Meia (tipo social) na cor preto Par 04

Cinto Cinto (tipo social) modelo basico na cor preto Unidade 01

Sapato Sapato (tipo social) na cor preto Par 01

7.4. O uniforme, para os postos de controle de acesso e supervisor, deverd compreender pegas de

vestuario e acessorios, nas quantidades e especificacfes minimas a seguir descritas:

TABELA 07 — SUPERVISOR

Descricao Unidade de Medida Quantidade por empregados
Paleto (tipo social) na cor preto ou chumbo | Unidade 02

Calca (tipo social) nas cor preto ou chumbo | Unidade 02

Gravata (tipo social) na cor azul royal ou | Unidade 02

marinho para 0s homens
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Lenco (feminino) na cor azul royal ou | Unidade 02

marinho

Camisa (tipo social) de manga longa, cor | Unidade 04

branca

Meia (tipo social) na cor preto Par 04

Cinto (tipo social) modelo béasico na cor | Unidade 01

preto

Sapato (tipo social) na cor preto Par 01

7.5. Caso os uniformes ou acessorios ndo atendam as condi¢cdes minimas de apresentacédo, deve ser

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.1,

8.1.2,

substituido no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, apds comunicacdo escrita da
Contratante.

No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacgao,

substituindo-os sempre que estiverem apertados.
Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do

contrato.

Os uniformes dos postos ostensivo e velado deverdo ser substituidos com periodicidade anual,

ou conforme CCT, a que for menor.

Todas as pecas dos uniformes deverdo ser trocadas por pecas novas a cada 12 (doze) meses ou

guando se fizer necessario devido ao desgaste natural.

REQUISITOS MINIMOS PARA OS MATERIAIS E INSUMOS A SEREM DISPONIBILIZADOS:

A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados, sempre que necessario, todo o
equipamento de protecéo individual (EPI) e acessorios que proteja a saude e integridade fisica do

trabalhado, bem como tornar seu uso obrigatorio.
Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,

eguipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades, a

seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:
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8.1.3. RA&dios de comunicagéo tipo HT (completo), devidamente autorizados pela ANATEL, sendo 1 (um)
radio para cada posto e supervisor. Os gastos com radios devem estar inclusos nas planilhas
mensais dos vigilantes; Os radios deverdo estar permanentemente em perfeitas condicdes de

funcionamento, e deveréo ter, no minimo, as especificacdes abaixo:

8.1.3.1. Atender pelo menos a 16 canais;
8.1.3.2. Ter visor LCD;
8.1.3.3. Transmissor com poténcia minima de 4w;

8.1.3.4. Durabilidade da bateria de pelo menos 11,5horas.

8.1.4. Armarios de aco em quantidade e qualidade suficiente para a guarda de uniformes e objetos
pessoais dos vigilantes, supervisor e agente de portaria, sendo um armario para cada

vigilante/agente de portaria e seis armarios reservas para eventuais substitutos.

8.1.5. Revolver calibre 38, com munig&o, para os postos armados, sendo que cada posto armado deve
ter seis cartuchos nas armas e seis cartuchos de reserva. Toda a manutencao, substituicdo e

qualquer gasto com revolver deve estar incluso na planilha de custo dos vigilantes armados.

8.1.5.1. Porta Cartucho, dispositivo para guardar cartuchos reservas, confeccionada em polimero e

sintético, com capacidade para seis cartuchos.

8.1.6. Colete balistico executivo/dissimulado para os postos de vigilante, nas seguintes condi¢des:
8.1.6.1. Colete balistico Colete novo de primeiro uso, com protecdo. Placa de validade de 5 anos;
8.1.6.2. Nivel de protecdo - Il. Colete Multi- Ameaca para uso policial Nivel Il, confeccionado em
material leve e flexivel em tecido de Aramida, para protecdo simultanea contra ataques de
objetos e ou instrumentos pontiagudos (SPIKE), com energia de impacto E1 igual a 33 Joules
+ 0,60, e E2 igual a 50 Joules;

8.1.6.3. Troca da capa: obrigatoriamente a cada 12 meses, ou, antes de completado esse periodo,

guando se identificar a necessidade (desgaste, ma apresentacao).

8.1.7. Cassetete de madeira ou borracha, arma nao letal de uso controlado, conforme incisos do
paragrafo 1°, do artigo 186 e paragrafo 1°, do artigo 110 Portaria n® 18.045/2023 — DG/PF, de 17
de abril de 2023.
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8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12,
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8.1.7.1. Coldre, acessorio de uso aos portadores do Cassetete de madeira ou borracha.

Cofre para guarda de armamento fornecido.

Reldgio de ponto para cada uma das edificagbes do CREA-SP.

Livro de ocorréncia - 100 paginas numeradas.

No caso do material de consumo, tais como, livro para anotacdes de ocorréncias, caneta e etc.
fica a cargo da empresa vencedora do certame disponibilizar o quantitativo necessério para a
execucado dos servi¢cos, no decorrer de toda a execucéo do contrato.

Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar minimamente os

materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, para a perfeita execucéo

contratual, conforme

TABELA 08 - MATERIAIS E EQUIPAMENTOS VIGILANTE

DESCRICAO QUANTIDADE OCORRENCIA
Arma de fogo (Revélver) 01 Por posto armado
Municéo para a arma de fogo 12 Por posto armado
Coldre arma de fogo 01 Por vigilante armado
Arma ndo letal (Cassetete) 01 Por posto armado néo letal
Coldre arma néo letal 01 Por vigilante armado arma
nao letal
Radio comunicadores 01 Por posto
Fone auricular 01 Por vigilante
Livro de ocorréncia 01 Por posto
Armaério de aco 01 Por posto
9. REQUISITOS DE EXECUCAO

9.1,

A execucéo do objeto seguira a seguinte dindmica:
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9.1.1,

9.1.2,

9.1.3.

9.1.4,

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.
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Os servicos serdo executados de forma a garantir a seguranca das instalagbes do CREA-SP e
assegurar a integridade fisica dos servidores, colaboradores e das autoridades no desempenho

de suas atividades, bem como dos que eventualmente transitam nas instalacées do CREA-SP.

A empresa a ser contratada terd o prazo até de 10 (dez) dias Uteis para iniciar a execucao dos
servicos, contados da data de assinatura do contrato. A empresa devera quando da assinatura do
contrato, entregar o Plano de Seguranga contendo a dindmica de execugédo da prestacdo dos

servicos.

O inicio da execuc¢do contratual s6 ocorrera mediante a apresentacdo da garantia, dentre uma das
modalidades definidas no § 1° do art. 96, da Lei n°® 14.133/21.

Os servicos serdo realizados com base em postos previamente estabelecidos pela Administragédo
e sob demanda, os quais, a critério desta, poderdo ser remanejados, trocados, modificados ou

substituidos no todo ou em parte, nos estritos limites estabelecidos pela norma em vigor.

A distribuicBo e os locais de instalagdo dos postos de vigilancia, nas dependéncias deste
Conselho, estdo indicados no item 3.1 — Distribuicdo dos postos, podendo, entretanto, serem

alterados quando a situagado assim o exigir.

A logistica de supervisdo dos postos nos prédios do CREA-SP sera de inteira responsabilidade

da empresa contratada, inclusive os custos advindos da forma de execucéo.

Os servicos de monitoramento em CFTV serdo executados remotamente, a fim de acompanhar a
movimentacao nas areas internas e externas dos prédios deste Conselho, de modo que possam
ser identificadas ocorréncias ou fatos indicadores de risco a seguranca das instalagfes do CREA-
SP ou de pessoas, tais como: aglomeragdes, fatos suspeitos, sinistros ou anormalidades,
incéndio, tentativas ou ameacas de invaséo ou de depredacédo do patriménio publico. Caso seja
constatado qualquer indicio de comprometimento da seguranca de pessoas e de bens publicos,
0 Supervisor de vigilancia devera ser imediatamente acionado para que sejam adotadas as
medidas saneadoras e os procedimentos de seguranca estabelecidos pela fiscalizacdo do CREA-
SP.
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9.1.8.

9.1.9.
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Os servicos de vigilancia serdo executados nos edificios do CREA-SP, no Estado de Sé&o

Paulo/SP, conforme indicado no item 3.1 — Distribuicdo dos postos.

Os horarios de execuc¢do dos servicos sdo os definidos na tabela a seguir, podendo, contudo, a

fiscalizacdo do CREA-SP redefini-los de acordo com a necessidade do 6rgéo:

TABELA 09— HORARIO PREVISTO PARA FUNCIONAMENTO DOS POSTOS

Item Especificagdo Horario Previsto
Posto de vigilancia, em turnos de 12 horas trabalhadas por 36 horas de 18h as 06h (dia
1 descanso, ARMADO (arma letal) e em periodo NOTURNO, de segunda .
; . seguinte)
feira a domingo.
Posto de vigilancia, em turnos de 12 horas trabalhadas por 36 horas de 18h as 06h(dia
2 descanso, ARMADO (arma NAO letal) e em periodo NOTURNO, de :
. . seguinte)
segunda-feira a domingo.
Posto de vigilancia, em turnos de 12 horas trabalhadas por 36 horas de
3 descanso, ARMADO (arma NAO letal) e em periodo DIURNO, de | 06h as 18h
segunda-feira a domingo.
Posto de~ Supervisdo de Vigilancia, 44 horas semanais, ARMADO
4 (arma NAO letal) e em periodo DIURNO, de segunda-feira a sexta- | 07h as 17h
feira.
Obs.: todos terdo 1 (uma) hora de almocgo. Nas sextas-feiras o item 4 encerra 1 (uma) hora
antes.

9.1.10. Os servicos deverdo ser executados por de mado de obra capacitada para os seguintes
procedimentos e rotinas para a vigilancia:

9.1.11. Comunicar imediatamente a administracdo, bem como ao responsavel pelo posto, qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias
de regularizag@o necessérias;

9.1.12, Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do telefone da delegacia de policia da regiao,
do corpo de bombeiros, dos responsaveis pela administracao da instalacéo e outros de interesse,
indicados para o melhor desempenho das atividades;

9.1.13. Observar a movimentacao de individuos suspeitos nas imedia¢des do posto, adotando as medidas
de seguranca conforme orientacdo recebida da administracdo, bem como as que entenderem
oportunas;

9.1.14. Permitir 0 ingresso nas instalagbes somente de pessoas previamente autorizadas e identificadas;

9.1.15. Fiscalizar a entrada e saida de veiculos nas instala¢cfes, identificando o motorista e anotando a

placa do veiculo, inclusive de pessoas autorizadas a estacionar seus carros particulares na area
interna da instalagdo, mantendo sempre os portdes fechados;
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9.1.16.

9.1.17.

9.1.18,

9.1.19,

9.1.20.

9.1.21,

9.1.22,

9.1.23,

9.1.24,

9.1.25,

9.1.26.

9.1.27.

9.2,

9.2.1.

9.2.2,

9.2.3.
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Repassar para o(s) vigilante(s) que esta(do) assumindo o posto, quando da rendi¢do, todas as
orientagdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada nas instalagées e suas
imediacdes;

Comunicar a area de seguranca da administracdo todo acontecimento entendido como irregular
e que possa vir a representar risco para o patriménio da administracao;

Colaborar com as policias civil e militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das instalagdes
da administracdo, faciltando a atuagdo daquelas, inclusive na indicagdo de testemunhas
presenciais de eventual acontecimento;

Controlar rigorosamente a entrada e saida de veiculos e pessoas apdés o término de cada
expediente de trabalho, feriados e fins de semana, anotando em documento préprio o nome,
registro ou matricula, cargo, érgao de lotacao e tarefa a executar;

Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados nas instalacdes, sem que estes
estejam devida e previamente autorizados pela administragéo ou responséavel pela instalacéo;

Proibir a aglomeracdo de pessoas junto ao posto, comunicando o fato ao responsavel pela
instalacdo e a seguranca da administracdo, no caso de desobediéncia;

Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto ao posto e imediagdes que implique ou
ofereca risco a seguranca dos servigos e das instalacoes;

Proibir a utilizac&o do posto para guarda de objetos estranhos ao local, de bens de servidores, de
empregados ou de terceiros;

Executar a(s) ronda(s) diaria(s)conforme a orientacdo recebida da administracéo, verificando as
dependéncias das instalagdes, adotando os cuidados e providéncias necessérios para o perfeito
desempenho das fungbes e manutencdo da tranquilidade;

Assumir diariamente o posto, devidamente uniformizado, barbeado, de cabelos aparados, limpos
e com aparéncia pessoal adequada;

Manter o(s) vigilante(s) no posto, ndo devendo se afastar(em) de seus afazeres, principalmente
para atendera chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros ndo autorizados;

Registrar e controlar, juntamente com a administragéo, diariamente, a frequéncia e a pontualidade
de seu pessoal, bem como as ocorréncias do posto onde estiver prestando seus servicos.

Materiais e insumos a serem disponibilizados:

A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados, sempre que necessario, todo o
equipamento de protecéo individual (EPI) e acessorios que proteja a saude e integridade fisica do
trabalhador, assim como conjuntos completos de uniformes novos, condizentes com as as
atividades a serem desempenadas no 6rgao contratante, compreendendo pecas para todas as
estacOes climaticas do ano.

Caberd & CONTRATADA orientar seus empregados quanto ao uso correto dos equipamentos de
protecao individual e uniforme, bem como tornar seu uso obrigatorio.

Todo e qualquer empregado que se recuse a utilizar os EPI’s nos servigos, devera ser substituido

no prazo de 24h (vinte e quatro horas), sendo considerada a sua atitude como inconveniente,
imprudente e perigosa.
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9.2.5.

9.2.6.
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As armas destinadas ao uso dos vigilantes serdo de propriedade e responsabilidade das
empresas especializadas nos servi¢cos de vigilancia,

Para a execucéao do objeto contratual, deve ser respeitada a Portaria n°® 18.045/2023 — DG/PF, de
17 de abril de 2023, ou o instrumento normativo que porventura lhe suceda, com destaque para o
previsto no caput e no 81° do art. 110, in verbis:

" Art. 110. As empresas de seguranca especializadas e as que possuem servi¢co orgéanico de
seguranca somente poderdo utilizar as armas, municao, coletes de protegéo balistica e outros
equipamentos descritos neste normativo, cabendo ao coordenador-geral de Controle de
Servicos e Produtos, autorizar, em carater excepcional e individual, a aquisi¢cdo e uso pelas
empresas de outras armas e equipamentos, considerando as caracteristicas estratégicas de
sua atividade ou sua relevancia para o interesse nacional.

§ 1° As empresas de vigilancia patrimonial poderdao dotar seus vigilantes, quando em efetivo
servigo, de revolver calibre .32 ou .38, cassetete de madeira ou de borracha, e algemas,
vedando-se o uso de quaisquer outros instrumentos ndo autorizados pelo coordenador-geral
de Controle de Servigcos e Produtos."

Os arts. 130 a 131 da Portaria n® 18.045/2023 — DG/PF, de 17 de abril de 2023, enunciam detalhes
importantes sobre a realizacao do transporte de armas, munigdes e coletes de protecéo balisticas,
instrumentos utilizados na prestagéo dos servicos de vigilancia:

“Art. 130. As empresas especializadas e as que possuem servico organico de seguranca que
desejarem transportar armas e munic¢oes, equipamentos e petrechos de recarga e coletes de
protecdo balistica, entre estabelecimentos da mesma empresa ou para suprimento de postos
de servico, ou em outras situagcbes que se fizerem necesséarias, deverdo apresentar
requerimento a DELESP ou & UCV em que conste:

| - a descricdo das armas e munigdes, dos equipamentos e petrechos de recarga e dos coletes
de protecéo balistica a serem transportados;

Il - a descricdo dos enderecos de origem e destino, bem com o motivo da necessidade do
transporte;

Il - o trajeto do material a ser transportado, quando entre municipios ndo contiguos; e

IV - o comprovante do recolhimento da taxa de autorizacdo para transporte de armas,
munic¢des, explosivos e petrechos de recarga.

Art. 131. A guia de autorizacdo para o transporte de armas e municdes, equipamentos e
petrechos de recarga, bem como de coletes de protecdo, sera expedida pela DELESP ou pela
UCV, com o prazo de validade de até trinta dias.

§ 1° O transporte devera ser efetuado em veiculo da empresa e por socio ou funcionario
portando documento comprobatério do vinculo empregaticio, sendo que as armas deverao
estar desmuniciadas e acondicionadas separadamente das municdes, bem como
acompanhadas da respectiva guia.

§ 2° Quando se tratar de transferéncia de armas e munigfes, equipamentos e petrechos de
recarga, entre estabelecimentos da empresa, a requerente devera solicitar autorizacdo a
DELESP ou a UCV de origem, instruindo o pedido de autorizagdo com documentacao que
justifigue a necessidade operacional, conforme disposto no art. 113, procedendo-se o registro
no Sinarm apos a expedi¢cdo da guia, quando for o caso.
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§ 3° No caso do § 2° deste artigo, 0 pedido de autorizagdo sera encaminhado a DELESP ou a
UCV de destino, que elaborard parecer conclusivo acerca da necessidade operacional do
estabelecimento destinatario, restituindo o expediente a DELESP ou a UCV de origem, para a
expedicdo da guia ou notificacdo do interessado do indeferimento do pedido.

§ 4° Os postos de servico da empresa devem estar cadastrados no sistema informatizado da
Policia Federal, para poder ser expedida autorizagdo para transporte de armas, munigcdes e
demais produtos controlados.

§ 5° As empresas especializadas e as possuidoras de servico organico de seguranca privada
deverdo emitir as guias de transporte de armas de fogo, armas ndo letais e respectivas
munic¢des, assim como equipamentos e petrechos de recarga e coletes de protecdo balistica,
exclusivamente via sistema eletrénico, excluidos os casos e hipéteses a serem estabelecidos
pela CGCSP/DPA/PF.”

Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas, uniformes e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
gualidades, a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicAo quando necessario conforme
itens 08 e 09 deste caderno técnico

A Contratada devera realizar a limpeza e a revisdo do armamento a cada seis meses
permanentemente, apresentando planilha com identificacdo de cada arma, cronograma de
limpeza e revisdo, assim como informando se houve utilizacdo de municéo e o prazo de validade
destas.

Sera de responsabilidade da Contratada o uso de equipamentos, que devem estar dentro dos
padroes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na
legislacdo em vigor e na forma a ser exigida no Termo de Referéncia.

A Contratada devera apresentar a Contratante a relagéo de armas e copias autenticadas de todos
0s respectivos "Registros de arma" e "Porte de arma", que serdo empregados nos postos
armados.

Os servicos deverdo ser executados por de mado de obra capacitada para os seguintes
procedimentos e rotinas minimas para agente de portaria:

9.2.11.1. Prestar informagcdes basicas e preliminares relacionados as demandas de trabalho e

atendimento do local, exceto as de carater técnico préprio da competéncia das carreiras de
servidores do Conselho.

9.2.11.2, Realizar a triagem do servico demandado de acordo com as orientagdes da Administragéao.

9.2.11.3. Realizar o controle de acesso através da identificacdo de pessoas em geral que necessitem

transitar nos ambientes e nos andares dos prédios do CREA-SP.

9.2.11.4. Elaborar textos, planilhas e relatérios de controle e de ocorréncias relacionados a execugao

da atividade de Agente de Portaria, utilizando editor de textos e planilhas eletrdnicas bem
como deverd realizar o preenchimento dos formularios utilizados pelo CREA-SP.

9.2,11.5. Tratar a todos com cordialidade quer sejam servidores, estagiarios, prestadores de servigos

ou visitantes.
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9.2.11.6. Observar as normas internas de seguranca.

9.2.11.7. Zelar pelos equipamentos e objetos da Administracdo, em especial, aqueles que utilizarem
diretamente no desempenho de suas funcdes, como computador, telefone, mesa,
gaveteiros, cadeiras, e conservar seu ambiente de trabalho limpo e asseado.

9.2.11.8. Controlar a entrada e saida de pessoas nas propriedades utilizadas pelo CREA-SP (interna
e externa), diretamente ou com auxilio de monitoramento por imagens, ou por crachas,
efetuando, quando for o caso, identificagdo ou autorizagdo para ingresso ou registro de
ocorréncia, impedindo a entrada de pessoas quando inconvenientes ou ndo autorizado seu
ingresso, bem como prestar informac6es ao publico.

9.2.11.9. Manter o sigilo de informacdes, que por qualquer meio venha a ter acesso, referentes ao
CREA-SP, sobre servidores, colaboradores ou qualquer outra que pela sua natureza nao
deva ser divulgada por estarem protegidas por sigilo, previsto em lei. Em caso de
descumprimento do sigilo de informacdes, o0 CREA-SP procedera a analise das acges e
sanc¢des cabiveis, sem prejuizo das sangdes na esfera penal e civil, bem como em relagéo
a quaisquer outros assuntos segundo a oportunidade e conveniéncia do CREA-SP.

9.2,11.10. Exercer com zelo, dedicagéo e pontualidade, as atividades que lhes séo inerentes.

9.2.11.11.Manter conduta compativel com a moralidade administrativa, levando sempre ao
conhecimento da chefia imediata, toda e qualquer irregularidade, quando tiver ciéncia em
razdo do cargo.

9.2.11.12, N&o se ausentar do servigo durante o expediente sem prévia autorizagdo da chefia imediata
ou, na falta desta, do seu superior hierarquico.

9.2.11.13. Tratar com urbanidade os seus pares, servidores e publico.
9.2.11.14. Notificar a seguranca sobre a presenca de pessoas com atitudes suspeitas.

9.2.11.15. Conferir documentos de identificagdo dos visitantes de modo a controlar a entrada e a saida
de pessoas e de materiais.

9.2,11.16. Ao chegar ao posto, receber e passar o servico, relatando todas as situacdes encontradas,
bem como as ordens e orientacdes recebidas.

9.2.11.17. Assumir o posto com todos 0s acessoérios necessarios para o bom desempenho do trabalho.

9.2,11.18. Assumir diariamente o posto de trabalho com aparéncia adequada, devidamente
uniformizado, portando cracha de identificacdo, asseado(a), barbeado e com unhas
aparadas.

9.2.12. Os servicos deverdo ser executados por de mao de obra capacitada para 0s seguintes
procedimentos e rotinas minimas para o posto de Supervisor, compete:

9.2.12.1. Realizar, 1 vez por semana, nas sedes do interior, e todos os dias nas sedes da Capital,
inspecao nos postos de servigcos fixos e moveis, visando assegurar o fiel cumprimento do
Plano de Seguranca e das obriga¢cdes contratuais assumidas pela empresa contratada, bem
como atender as orientacdes da fiscalizacdo do CREA-SP;

9.2,12.2. Responsabilizar-se pelo bom andamento dos servigcos de vigilancia e seguranca pessoal,
permanecendo no local do trabalho durante a jornada prevista;

9.2.12.3. Atender, prontamente aos chamados dos vigilantes e segurangas no cumprimento do dever
legal;
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Manter o(s) vigilante(s) no posto, ndo devendo se afastar(em) de seus afazeres,
principalmente para atender a chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros nao
autorizados;

Supervisionar, orientar e treinar equipes dos servicos de vigilancia e seguranca pessoal;
Inspecionar, diariamente, 0s equipamentos utilizados pelos empregados;

Fiscalizar a adequada utilizacdo dos sistemas disponibilizados pelo CREA-SP para a
execucao dos servicos;

Fornecer aos empregados alocados nos postos, instrugdes para o pleno conhecimento de
suas atribuiges, deveres e responsabilidades;

Requisitos mais relevantes para o dimensionamento da proposta.

Os servigos, objeto do presente Estudo Técnico, abrange a prestacao dos servigos de vigilancia
patrimonial, armada, arma letal ou ndo, diurna e noturna, e monitoramento em CFT, agente de
portaria de forma a garantir a seguranca das instalacdes do CREA-SP, conforme Tabela 1 — locais
dos servicos, ndo permitindo a depredacéo, violagéo, evasao, apropriacdo indébita e outras acoes
gue redundem em dano ao patriménio publico e assegurar a integridade fisica dos servidores e
das autoridades, bem como das pessoas que eventualmente transitam nas instalagdes do CREA-

SP.

Os quantitativos de postos para atendimento das necessidades do CREA-SP, constam a seguir:

LOTE 01 — SERVICOS DE VIGILANCIA PATRIMONIAL COM MAO DE OBRA EXCLUSIVA

Item Especificacdo Quantidade
Posto de vigilancia, em turnos de 12 horas trabalhadas por 36 horas de

1 descanso, ARMADO (arma NAO letal) e em periodo DIURNO, de | 23 (Posto/més)
segunda feira a domingo
Posto de vigilancia, em turnos de 12 horas trabalhadas por 36 horas de

2 descanso, ARMADO (arma letal) e em periodo NOTURNO, de segunda | 01(Posto/més)
feira a domingo.
Posto de vigilancia, em turnos de 12 horas trabalhadas por 36 horas de

3 descanso, ARMADO (arma NAO letal) e em periodo NOTURNO, de | 08 (Posto/més)
segunda-feira a domingo.

4 Posto de Supervisdo de Vigilancia, 44 horas semanais, ARMADO (arma 01 (Posto/més)

NAO letal) e em periodo DIURNO, de segunda-feira a sexta-feira.
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